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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за февраль  2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за февраль 2018 года поступило на рассмотрение 95 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 32, интернет–обращений – 32. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений  увеличилось на 10% (поступило на рассмотрение 82 обращения граждан, в том числе Интернет – обращений – 22, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 27.
Обращений граждан, поступивших из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций не поступало. С сайта GOSUSLUGI.RU поступило одно обращение, которое перенаправлено по принадлежности в УФНС России по Московской области.
Основную часть обращений составляли вопросы администрирования имущественных налогов, поступило 23 обращения (24,2% от общего числа):  
- исчисления и уплаты налога на имущество физических лиц -  10 обращений  (10,5%);
- земельного налога – 4 обращения (4,2%);  
- транспортного налога  –  9 обращений (9,5%). 
В текущем периоде заявители просили пересчитать сумму налога к уплате в связи с прекращением права собственности на объект налогообложения, направляли сведения для предоставления им льгот по уплате налога, обращались за перепроверкой правомерности начисления. Также в  своих обращениях сообщали об отсутствии начислений по налогам в личном кабинете, указывали факты отчуждения земельных участков.
Значительное количество обращений поступило по вопросам налогообложения доходов и имущества физических лиц  - 17 обращений  (17,9%). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, дарения, предоставлением имущественного и социального налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации.

 На обжалование решений налоговых органов и должностных лиц - 12 обращений (12,6% от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 
Весомая часть обращений поступила по вопросу образовавшейся задолженности по налогам и сборам - 11 обращений (11,6% от общего числа); осуществлению зачета и возврату излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов - 4 обращения (4,2% от общего числа).  
Также актуальной темой для налогоплательщиков остаются  вопросы уклонения от налогообложения – 4 обращения (4,2%).  Граждане обращались по вопросам возможных нарушений законодательства о налогах и сборах, связанных с уклонением от уплаты налогов  индивидуальными предпринимателями и физическими  лицами. 
По тематике «Организация работы с налогоплательщиками» - 5 обращений (5,3%)   по вопросам актуализации в информационных ресурсах, подключения к ЛКН, уточнения по платежному извещению, предоставления сведений об   открытых банковских счетах.

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1) Федеральной налоговой службы – 9 обращений  (9,5%)  по следующим вопросам: 
неправомерного получения имущественного налогового вычета и возврата НДФЛ, налогообложения доходов физического лица, представления налоговой декларации (форма 4-НДФЛ) и уплаты авансовых платежей по НДФЛ, удержания налога на доходы физических лиц налоговым агентом-брокером, освобождению от уплаты страховых взносов, уклонение от налогообложения ООО, платы за пользование земельным участком, списания задолженности. 

2) Правительства Кировской области – 2  обращения  (2,1%)  по вопросам соблюдения 
законодательства применения ККТ, правильности расчета инвентаризационной стоимости квартир.
      3)Прокуратуры Кировской области  –  1 обращение  (1%)  по вопросу предполагаемых нарушений законодательства Российской Федерации о налогах и сборах  риэлтором.

      4)Прокуратуры Первомайский район  г.Кирова  – 1 обращение  (1%)  по вопросу  возврата госпошлины за нотариальные действия.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Обращения граждан, поступившие в феврале, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Отдел кадров
	1
	1

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	13
	13,7

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	9
	9,5

	Отдел работы с налогоплательщиками
	2
	2,1

	Контрольный отдел 
	3
	3,1

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	1
	1

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	9
	9,5

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	3,1

	Отдел урегулирования задолженности 
	13
	13,7

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	2,1

	Отдел налогообложения имущества
	6
	6,3

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	33

	Межрайонная ИФНС России №2 по Кировской области
	2
	2,1

	Межрайонная ИФНС России №3 по Кировской области
	1
	1

	Межрайонная ИФНС России №8 по Кировской области
	1
	1

	Межрайонная ИФНС России №11 по Кировской области
	4
	4,2

	ИФНС России  по городу Кирову
	25
	26,3

	Всего
	95 обращений


На контроль было поставлено 92 обращения граждан,  2 дополнения к обращению, 2 отзыва, 2 повторных обращения, 1 анонимное обращение, 1 благодарность.  Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок. Перенаправлено по территориальной принадлежности для рассмотрения 4 обращения в УФНС России по Ханты-Мансийскому АО-Югре, УФНС России по г. Москве,  УФНС России по г. Санкт-Петербургу, УФНС России по Московской области.

Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции 33  обращения. 

В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществлялся прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. На личный прием в отдел обратилось 4 гражданина по вопросам: предоставления рассрочки по уплате страховых взносов, задолженности, разъяснения по имущественным налогам. За получением устных консультаций обратилось 81 гражданин. 

3.Статистическая информация по налоговым органам Кировской области:
За февраль  2018 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –   1713 обращений,  в том числе Интернет – обращений – 128, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 1065. 
По тематике вопросов с наибольшим количеством обращений поступило по следующим направлениям: 

- 0003.0008.0086.0545 налог на доходы физических лиц  - 476  обращений  (27,8% от общего количества;

- 0003.0008.0086.0544 налог на имущество  физических лиц –  208 обращений  (12,1% от общего количества;

- 0003.0008.0086.0543 транспортный налог –   181 обращение  (10,6% от общего количества.

Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 17 граждан. Всем обратившимся  даны разъяснения. 

Приложение: на 9 л. в 1 экз.
